東遊季休閒農場
訓練實施計畫
【東遊季休閒農場-見習守則】
對於初次到來的學員想必您也有許多工作上需注意的事項與規範想告訴他，所以除了下所列的注意事項外，還有其他想告訴學員的話，請寫在下表中。另外當迎接學員到來之時，別忘了和學員約法三章，同時記得雙方皆要簽名！
	1
	我能接受各種氣候因素(如：高溫炎熱、太陽曝曬等)，也瞭解農場實務經驗需要長時間累積，即便工作內容重覆性高，也願意努力學習。

	2
	如果我見習期間有任何問題，希望場主可以給予教導、協助，並且共同解決手邊的問題。

	3
	我會準時上下班。
· 工作時間為：
■排班
時段：07:00~15:00  14:30~22:30（配合農場業務需求調整）
□固定工作時間
上午　　9 時　　　分 至 上午 　12 時　　　分
下午　 13 時　　　分 至 下午 　18 時　　　分


	
	· 休假時間為：■輪休，月休　7 天       □逢星期　　　休息

	4
	我懂得人與人之間必須互相尊重，凡是有事不能來會事先請假，早退離開也會告知，避免讓場主擔心找不到人。

	5
	見習期間我會隨身攜帶原子筆、筆記本、相機，記下工作重點與小撇步。

	6
	我每日工作結束都會記得填寫工作日誌。

	7
	見習期間我會妥善保管自己的貴重物品與金錢。

	8
	見習期間我會注意自身安全。

	其他注意事項

	

	場主簽名：黃建彰
	見習學員簽名：


【訓練規劃實施表】
先讓學員了解農場的經營理念與產業經營願景，並想想平時有哪些主要的工作？針對見習學員，我們要教他們什麼呢? 現在規劃好，等學員來就可以按部就班照著做!
1、 經營理念與產業經營願景：
分期逐步開發，規劃各式湯浴、親子泡湯區、綜合住宿大樓及生態教育園
區；並結合週邊農園舉辦農業體驗活動及園區DIY教學，以達到知性、文
化、教育、體驗感性的~
農村之旅。

 二、訓練目標：培育全方位休閒農業專業管理人員
三、見習期程： 4-12個月。
四、訓練規劃：
	工作名稱：全方位管理人員

	
	見習項目與內容
	見習項目與內容
	實際教導日期

	1.養生溫泉館

	(1)
	收銀機操作
	收銀機操作
	1週

	(2)
	鋪貨及貨架整理
	鋪貨及貨架整理
	2天

	(3)
	客戶預約電話接洽
	客戶預約電話接洽
	1週

	(4)
	現場環境解說
	現場環境解說
	1週

	2.田媽媽美食餐館

	(1)
	客戶預約電話接洽
	溝通技巧
	1週

	(2)
	餐飲衛生認識
	專人指導
	1週

	(3)
	接待客戶之服務流程
	專人指導
	1週

	(4)
	現場環境清潔與維護
	專人指導
	1週

	工作名稱：全方位管理人員

	
	見習項目與內容
	見習項目與內容
	實際教導日期

	3.住宿會館

	(1)
	客戶預約電話接洽
	溝通技巧
	1週

	(2)
	訂單管理
	訂房到退房
	2週

	(3)
	接待客戶
	登記與帶房
	1週

	
	見習項目與內容
	見習項目與內容
	實際教導日期

	4.園區

	(1)
	園內環境美化實務
	專人指導
	全年學習

	(2)
	現場環境清潔與維護
	專人指導
	1週


五、預期成效：請勾選下列選項，若有不足之處請補充。
	若有請打勾(V)
	預期成效
	量化效益

	ˇ
	培育農業人才
	共培訓    1      位

	ˇ
	增加農場工作夥伴，學員成為農場員工
	共        3       位

	ˇ
	學員獨立成立農場或投入農業工作
	共       4         位

	
	增加農場合作夥伴(如：學員成為農場的衛星農場、成為產銷班班員等)
	省下             % 的成本

	ˇ
	農場營業額增加
	增加     5      % 的營業額

	其他

	


【工作安全注意事項】
學員的安全是農場經營者最重要的基本責任，工作場所難免有潛在的危險存在，為了防範未然，讓大家在教導學員時，不會有所遺漏，現在請仔細想想這些工作中有哪些潛在的危險?要如何避免危險的發生?除了以下注意事項外，是否還有其他需注意的內容?
	工作類別
	潛在危險
	注意事項

	田間管理
	中暑
	農事工作高溫炎熱，需時時補充水分，注意防曬(戴斗笠、袖套等)。


	田間管理
	蚊蟲咬傷、蛇出沒
	園區工作時，注意蚊子及蛇出沒，要穿長鞋與袖套



【緊急連絡資訊】
意外發生時該連絡什麼單位或醫院 ? 想想農場附近有什麼醫院，將醫院資訊填入下表中。先準備好才能有備無患!
	單位
	電話
	使用說明/地址

	消防單位
	119
	發生火警、人員傷亡意外事故、或其他急難情事需緊急救援時使用。

	警察單位
	110
	發生刑案、交通事故、或其他需警察協助事項時使用。

	大溪診所
	089-511999
	急救醫療

	馬階醫院
	089-310150
	急救醫療
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